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Wykonawcy, ktorzy pobrali Zaproszenie
do skladania ofert w ww. postepowaniu

Wykonawcy, ktérzy pobrali Zaproszenie do skladania ofert w niniejszym postepowaniu, zwrécili sie do
Zamawiajgcego o wyjasnienie jego tresci:

Pytanie nr 1: dot. wzoru umowy, §4

Wykonawca zwraca sie o zastgpienie terminu ,,op6znienie” terminem ,zwloka” w postanowieniach & 4 ust.1 a
umowy. Uzasadnieniem dla takiej zmiany jest potrzeba wykluczenia interpretacji, iZ Wykonawca bedzie obcigzony
obowigzkiem zaplaty kar umownych nawet w sytuacji, gdyby niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
nastgpito wskutek okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy (np. bezprawnych dziatan lub zaniechan oséb trzecich).
7 op6znieniem zwyktym mamy do czynienia wowczas, gdy wykonawca zamdwienia publicznego nie wykonuje
przedmiotu zamoéwienia publicznego w terminie okreslonym w umowie z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosci nie
ponosi. Op6znienie jest to ogdlne pojecie ktore nie rozréznia nieterminowego wywigzania sie z umowy zawinionego
oraz niezawinionego. Natomiast ze zwtokg mamy do czynienia tylko wtedy, kiedy Wykonawca w spos6éb zawiniony
doprowadzi do nieterminowego wywigzania sie z umowy.

0,

% Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje zapisow umownych.

Pytanie nr 2: dot. wzoru umowy, 84

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o uzupetnienie zapisu § 4 ust.5 umowy wskazujgcego - Strony zastrzegajag,
iz w wypadku gdy naliczone kary umowne nie pokrywajg poniesionej szkody Strony majg prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupelniajgcego na zasadach ogdélnych. Wykonawca wskazuje, ze przywolana regulacja stwarza
Zamawiajgcemu prawo do dochodzenia naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie
maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. W
Swietle powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupeknienie zapisu,
poprzez wskazanie, ze tgczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy calkowitej
warto$ci umowy. Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie, ze Wykonawca odpowiada za
szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu z winy Wykonawcy, chyba, ze szkoda zostata spowodowana dziataniem Sity
Wyzszej, wylaczng wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktdrg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

0,

% Zamawiajgcy wyraza zgode na cze$ciowg modyfikacje zapiséw umowy. Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci
Zalgcznika nr 1 - wzdér umowy, § 4 ust. poprzez dodanie ust. 6-7 w nastepujgcym brzmieniu:

”

6. Laczna wysoko$¢ kar umownych nie przekroczy catkowitej warto$ci umowy brutto.
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7. Kary umowne nie bedg naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce bedzie
nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma

wplywu.”

Pytanie nr 3: dot. wzoru umowy, §4

Wykonawca zwraca sie o uzupelnienie umowy § 4 poprzez dodanie zapisu : Lgczna maksymalna kwota kar umownych
z tytulu niniejszej umowy nie przekroczy 20 % tgcznego wynagrodzenia brutto. Wskazanie wysokosci kar umownych
daje mozliwos¢ oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny stuzy¢
zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem
dla wykonawcy. Kary umowne sg narzedziem w zabezpieczaniu intereséw stron umowy, a wysoko$¢ kary umownej
doznaje ograniczenia w sytuacji, gdy obwarowane nig zobowigzanie zostato w znacznej czesci wykonane, a takze,
gdy kara umowna jest razgco wygérowana. Charakter kar umownych wskazuje, ze nie powinno sie nalicza¢ kar
umownych w celach zarobkowych, a jedynie kompensacyjnych. Majac powyzsze na uwadze Wykonawca zwraca sie o
zmniejszenie ich wysokosci do proponowanej wysokosci.

< Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje zapiséw umownych.
Pytanie nr 4: dot. zaproszenia do sktadania ofert, pkt4.5 - 4.6

Wnosimy o wyrazenie zgody na zapewnienie zasiegu zgodnie z oficjalnie publikowanymi mapami na stronie www
Wykonawcy.

% Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.
Pytanie nr 5: dot. zaproszenia do sktadania ofert, pkt.4.10

Wnosimy o modyfikacje zapiséw, poniewaz abonament nie uwzglednia potgczen z Infoliniami.

% Zamawiajacy nie przewiduje modyfikacji zapiséw w zakresie polgczen z infoliniami. Potgczenia z
infoliniami, o ile nie s3 numerami o podwyzszonej optacie (np. numery premium), traktowane sg jako
standardowe polgczenia krajowe i jako takie muszg by¢ wliczone w abonament.

Wnosimy o modyfikacje zapisu, bowiem predko$¢ ulega zmniejszeniu w przypadku przekroczenia pakietu krajowego.
Natomiast w pozostatych przypadkach - po przekroczeniu pakietu — trwa naliczenie optat zgodnie z cennikiem.

.

*

» Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie wymagan dotyczgcych transmisji danych. Wymog
ograniczenia predkos$ci po wyczerpaniu pakietu w kraju (bez naliczania dodatkowych optat) jest dzialaniem
celowym i ma na celu pelng ochrone Zamawiajgcego przed ryzykiem niekontrolowanych kosztéw ustug
telekomunikacyjnych. W odniesieniu do transmisji danych poza krajem (w roamingu UE) Zamawiajgcy
wskazuje, ze wymaga zapewnienia co najmniej 15 GB miesiecznie zgodnie z zasadg RLAH (,Roam Like at
Home”). Rozliczenia po przekroczeniu pakietu muszg odbywa¢ sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
jednak nie mogg skutkowac wystgpieniem dodatkowych optat wykraczajgcych poza regulacje roamingowe
wynikajgce z przepiséw UE.

D

Pytanie nr 6: dot. zaproszenia do sktadania ofert, pkt.5

Urzadzenia bedg objete gwarancjg i serwisem gwarancyjnym producenta. Niektére modele telefonéw, jak iPhone,
posiadajg 12 miesieczna gwarancje producenta.

< Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wymagan dotyczacych okresu gwarancji. Zamawiajgcy wskazuje,
ze zapewnienie jednolitego, minimalnego okresu gwarancyjnego dla catego sprzetu jest konieczne dla
zachowania spdjnos$ci obstugi serwisowej, mozliwo$ci dochodzenia roszczen i przewidywalno$ci kosztow w
okresie obowigzywania umowy. Zamawiajgcy zwraca uwage, ze w zaden sposOb nie ograniczyt w
zaproszeniu do sktadania ofert formy udzielanej gwarancji.
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Pytanie nr 7: dot. wzoru umowy, §3

Dostarczone telefony objete bedg gwarancjg producenta od dnia dostawy.

o,

% Zamawiajagcy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje zapiséw umownych. Zamawiajgcy
podtrzymuje wymaganie, aby okres gwarancji na aparaty telefoniczne wynosit 24 miesigce i rozpoczynat sie
z dniem podpisania protokotu odbioru danego urzadzenia, zgodnie z zapisami wzoru umowy. Jednocze$nie
Zamawiajgcy podkresla, zZe nie ogranicza formy udzielanej gwarancji - Wykonawca moze zapewnic
wymagany okres zaré6wno w oparciu o gwarancje producenta, jak i w ramach wilasnych $wiadczen
serwisowych.

Pytanie nr 8: dot. wzoru umowy, §4 ust. 2

Whnioskujemy o modyfikacje zapisu, ze naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastgpic¢ wylgczenie po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wine Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i
warunkach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

o,

% Zamawiajacy wyraza zgode na cze$ciowa modyfikacje zapiséw umownych, poprzez zmiane brzmienia §4
ust. 2 w nastepujgcy sposob:

Jest:

Kary umowne sg natychmiast wymagalne z chwilg zajscia okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych
obcigzenie Wykonawcy karg umowng i bedg mogly by¢ potrgcone bez odrebnego wezwania, z kwoty
wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, na podstawie wystawionej przez Zamawiajgcego noty
obcigzeniowej, na co Wykonawca wyraza zgode.

Ma by¢:

Kary umowne sg natychmiast wymagalne z chwilg zaj$cia okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych
obcigzenie Wykonawcy karg umowng i beda mogly by¢ potrgcone bez odrebnego wezwania, z kwoty
wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy, na podstawie wystawionej przez Zamawiajgcego noty
obcigzeniowej, na co Wykonawca wyraza zgode, z zastrzezeniem ust. §4 2a).

oraz dodanie 84 ust. 2a) o nastepujgcej tresci:

»W odniesieniu wylgcznie do kar umownych dotyczacych nienalezytego S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, naliczenie kary umownej moze nastgpi¢ po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego prowadzonego zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz.U. 2024 poz. 1221) oraz rozporzgdzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie
reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz.U. 2025
poz. 1371) o ile wynik postepowania potwierdzi nienalezyte wykonanie ustugi przez Wykonawce. Brak
rozpatrzenia reklamacji w ustawowym terminie traktuje sie jak jej uwzglednienie w zakresie potwierdzenia
nienalezytego wykonania ustugi.”

Pytanie nr 9: dot. wzoru umowy, §4
Zwracamy sie z pro$bg o uzupetnienie zapiséw o informacje, ze kary umowne nie bedg naliczane w przypadku gdy

brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sily wyzszej lub nieupowaznionego
dziatania os6b trzecich na ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma wptywu.

9

< Zamawiajgcy wprowadzit proponowang zmiane w odpowiedzi na pytanie nr 2.
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Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisu tak, aby Wykonawca pokrywat koszt usuniecia awarii tylko w przypadku
gdy awaria powstanie z jego winy. W przypadku gdy awaria powstanie z winy Zamawiajgcego koszt usuniecia awarii
pokrywa Zamawiajgcy.

% Zamawiajacy wskazal w §3 ust. 7 wzoru umowy, ze Wykonawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z
tytutu gwarancji jakosci, jezeli wykaze, ze wady powstaly z winy Zamawiajgcego, w szczegblnosci z powodu
niezgodnego z przeznaczeniem uzywania rzeczy, niewtasciwej obstugi.

Pytanie nr 10: dot. wzoru umowy, §9 ust. 7

W zwigzku ze wskazaniem w § 9 ust. 7 wzoru umowy, ze klauzula informacyjna RODO Zamawiajgcego znajduje sie
na stronie internetowej, prosimy o analogiczne wskazanie, ze tre$¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dla oséb,
ktérych dane osobowe Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy znajduje sie na stronie Wykonawcy (link do dodania na
etapie zawierania umowy).
< Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisOw umownych, poprzez zmiane brzmienia §9 ust. 7 w
nastepujgcy sposéb:

Jest:

Strony zobowigzuja sie do ochrony udostepnionych danych osobowych, w tym do stosowania
organizacyjnych i technicznych Srodkéw ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach
informatycznych, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych) dalej (RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018 r. (z pézn.
zm.) Strony o$wiadczajg, ze pracownicy posiadajgcy dostep do danych osobowych Stron umowy znajg
przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych oraz bedg posiada¢ stosowne upowaznienia wydane przez
Administratora Danych Osobowych, upowazniajgce do przetwarzania danych osobowych. Kazda ze Stron
oswiadcza, Ze jako odrebny administrator poinformuje pracownikéw drugiej Strony o tym, Ze przetwarza
stuzbowe dane kontaktowe wzajemnie udostepnione do realizacji przedmiotu umowy, wspo6tpracy Stron w
ramach umowy lub kontaktu w zwigzku z realizacjg umowy. Klauzule informacyjne dostepne sg na stronie
internetowej: https://www.polsl.pl/bkzb/klauzule-informacyjne-rodo/.

Ma by¢:

Strony zobowigzujg sie do ochrony udostepnionych danych osobowych, w tym do stosowania
organizacyjnych i technicznych $rodkéw ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach
informatycznych, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych) dalej (RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018 r. (z p6Zn.
zm.) Strony o$wiadczajg, ze pracownicy posiadajgcy dostep do danych osobowych Stron umowy znajg
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych oraz beda posiada¢ stosowne upowaznienia wydane przez
Administratora Danych Osobowych, upowazniajgce do przetwarzania danych osobowych. Kazda ze Stron
o$wiadcza, ze jako odrebny administrator poinformuje pracownikéw drugiej Strony o tym, zZe przetwarza
stuzbowe dane kontaktowe wzajemnie udostepnione do realizacji przedmiotu umowy, wspo6tpracy Stron w
ramach umowy lub kontaktu w zwigzku z realizacja umowy. Klauzule informacyjne Zamawiajgcego
dostepne sg na stronie internetowej: https://www.polsl.pl/bkzb/klauzule-informacyjne-rodo/. Tre$é
obowigzku informacyjnego Wykonawcy dla oséb, ktérych dane osobowe Zamawiajgcy udostepni

»

Wykonawcy w zwigzku z realizacjg umowy, znajduje sie na stronie internetowej:”.....”.

Z powazaniem,
P Dyrektor Centrum Komputerowego

mgr inz. Piotr Sasiedzki m
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